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Le GonseilAPAC...

I- QUELS DOCUMENTS UTILISER ?

Utiliser les imprimés APAC (disponibles auprès de votre Délégation Départementale APAC)

. Dommages corporels

. Dommages matériels aux biens de I'association ou d'un adhérent

. Responsabilitécivile

Utiliser les déclarations spécifiques en cas de sinistre :

. Dégâts des eaux

. Constat amiable automobile.

II_ DECLARATION DE SINISTRE EN LIGNE

Pour réaliser votre déclaraüon de sinistre en ligne
. Se rendre sur le site internet www.apac-assurances.org

. Cliquer sur bouton « pré-déclarer en ligne ».

. Après avoir sélectionné le type de sinistre, vous allez pouvoir saisir les éléments descriptifs de ce dernier et déposer
toutes les pièces justificatives qui sont en votre possession sur l'interface.

. A la fin de la saisie, un mail est envoyé au PrésidenUTrésorier de I'association qui pourra consulter et transmettre
pour traitement la demande.

. Le service Sinistres fera le suivi de votre dossier en ligne.

. Le PrésidenUTrésorier recevra les alertes sur son adresse mail pour consulter l'état d'avancement du dossier dans
son espace réservé.

III- QUELLES INFORMATIONS FOURNIR ?

Les coordonnées
de I'associaüon

son numéro
d'affiliation

la date exacte du
sinistre

I'activité pratiquée au
moment du sinistre

la signature du
correspondant de

Le certificat médical de
constatation des blessures

Les couvertures complémentaires dont bénéficie la
vicüme (mutuelle, assurance scolaire, ...)

Le numéro du contrat spécifique
obligatoire

(matériel, bâtiment, temporaire)

Le récépissé original de dépôt de
plainte en cas de vol et vandalisme

La facture ou date d'achat du bien
endommagé et le devis de réparation

ou de remplacement d'un bien

I Les coordonnées de l'auteur du sinistre ainsi que celles des autres assurances de mê@
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RAPPEL I PrésidenUTrésorier, comment connaître mes codes d'accès

Vous pouvez obtenir vos codes d'accès en cliquant sur « demande de mot de passe » qui se trouve sur la page d'accueil du site
internet : www.apac-assurances.orq

Les codes vous seront envoyés sur I'adresse mail précisé lors de votre adhésion.

! N'oubliez pas de consulter votre dossier courrier indésirable / spam, le message peut s'être glissé dedans.

Si vous rencontrez la moindre difficulté : 01 43 58 98 19 ou infos-apac@lalique.orq
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]V - COMMENT NOUS PREVËNIR POUR OBTENIR DE L'ASSISTANCE ?

La garantie Assistance est soumise à appel téléphonique préalable auprès de l'assistance dont les êooi'donhées
figurent sur les notices des garanties concernées ou sur la notice spécifique.
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